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Wprowadzenie

Zajecia cyfrowe realizowane w ramach otwartego zadania publicznego ,Cyfrowe Kluby
Seniora” przeprowadzone zostaty w okresie od 1 do 31 grudnia 2022 roku przez Fundacje
Edukacji Pozaformanej w Bielsku-Biatej. Zadane zrealizowane zostato w dwdch bielskich
klubach seniora: Osiedlowym Stowarzyszeniu Mieszkancow Osiedla Karpackiego "Karpatek"
oraz Osiedlowym Klubie Wojska Polskiego, przy wspétpracy z Domem Dziennego Pobytu dla
Oso6b Starszych i Niepetnosprawnych. Seniorzy uczestniczyli w 20 godzinach warsztatow

obejmujacych nastepujaca tematyke:

1) obstuge komputera - podstawowe zagadnienia, podtgczenie komputera do Internetu;
2) nauke serfowania w Internecie;

3) nauke zaktadania skrzynki mailowej i wysytania maila

4) nauke podstawowych programéw Word, Excel, Power Point;

5) aplikacje bankowe;

6) media spotecznosciowe, komunikatory -Skype;

7) obstuga smartfonéw i podtgczenie do laptopa;

8) profil zaufany i bankowos¢ internetowa;

9) ePUAP i mObywatel - podstawy obstugi.

Otrzymane dofinansowanie w kwocie 17 700 ztotych umozliwito zakup pieciu laptodw.
W 20 godzinach warsztatdw udziat wzieto tacznie 311 senioréow - 148 w Domu Dziennego
Pobytu dla Osdb Starszych i Niepetnosprawnych oraz 163 senioréw w Osiedlowym Klubie
"Karpatek". W zajeciach udziat wzieli seniorzy powyzej 60 roku zycie, stanowigc
najliczniejsza grupe wiekowa. Ponadto w warsztach uczestniczyli réwniez seniorzy powyzej
50 i 70 roku zycia. Zajecia prowadzone byty w formule dwu lub trzy godzinnych blokdéw
tematycznych.

W ramach prowadzonych dziatan w zakresie cyfryzacji seniorow nawigzano statg
wspotprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, ktéry zarzadza

kilkoma klubami seniora w Bielsku-Biatej - miedzy innymi zlokalizowanymi na Osiedlu
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Wojska Polskiego i Beskidzkim. Wspotpraca umozliwia dalszg realizacje warsztatow

cyfrowych dla senioréw, ktére zaplanowane zostaty na rok 2023 jako podtrzymywanie
efektdw i utrwalenie wiedzy - zgodnie z konkursem ofert.

Dzieki przeprowadzonym zajeciom zmienito sie postrzeganie nowoczesnych
technologii w narzedzie dostepne i mozliwe do opanowania przez senioréw. Dzieki
harmonogramowi zaje¢, ktéry krok po kroku zaktadat nauke od witaczenia komputera po
uzywanie podstawowych aplikacji i funkcji zmienito sie podejscie uczestnikédw do cyfryzacji,
ktérzy niejednokrotnie powtarzali ,(...) wszystko jest juz w komputerze, Internecie -
musimy sie nauczy¢”. Seniorzy sami wnioskuja o wprowadzenie zaje¢ cyfrowych do
harmonogramu oferowanych zajec dla klubow.
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Badania sondazowe

Badania sondazowe przeprowadzone zostaty na grupie niereprezentatywnej 30
uczestnikdw warsztatow cyfrowych dla senioréw, przeprowadzonych w okresie od 1 do 31
grudnia 2022 roku.

Z ankiet wynika, ze  jedynie 26,67% na co dzien korzysta
z komputera/laptopa, zaden z respondentéw nie potwierdzit, iz korzysta z tabletu. Wszyscy

seniorzy natomiast potwierdzili, iz posiadajq i korzystajq z telefondw typu smartfon.

Wykres nr 1. Wykorzystanie w zyciu codziennym urzadzen do komunikacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar sondazowych

Na pytanie, czy seniorzy posiadajg na wiasnos¢ komputer, jedynie 8 o0sdb
z grupy 30 badanych potwierdzita jego posiadanie.
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Wykres nr 2. Stan posiadania komputera/laptopa w grupie
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych

W pytaniu trzecim, Ci seniorzy, ktérzy nie posiadajg komputeréw poproszeni zostali
o wskazanie, czy zamierzajg go zakupié. Jedynie 8 senioréw potwierdzito, ze zamierzajq
zakupi¢ komputer/laptop - stanowigc niewiele ponad 36,37% grupy, 18,18% ankietowanych
zdeklarowata, ze nie potrzebuja komputera, natomiast az 40,45% badanych widzi potrzebe

zakupu urzadzenia, jednakze koszty sq zbyt wysokie.

Tabela nr 1. Stan posiada komputera/laptopa

Czy zamierza Pan dokonac¢ zakupu komputera/laptopa? (liczba wskazan)

Tak 8
Nie - nie potrzebuje 4
Nie - to za duzy koszt 10

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych

W odniesieniu do posiadania w domu Internetu - az 22 senioréw potwierdzito, ze

posiada i korzysta w domu - przypuszczalnie w wiekszosci za pomocg smartfondéw. Z grupy
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seniorow, ktora nie posiada Internetu w domu, doktadnie potowa zamierza w przysztosci

zakupi¢ ustuge, druga natomiast potowa deklaruje, iz jest to zbyt wysoki koszt.

W ocenie senioréw biorgcych udziat w warsztatach zajecia cyfrowe skierowanej do
wspomnianej grupy odbiorcéw sg bardzo potrzebne - 100% wskazan dla odpowiedzi ,tak”.
Respondenci uwazajg, ze powinny by¢ one prowadzone w formule:

a) raz w tygodniu - 60 minut - 6,67% respondentéw;

b) dwa razy w tygodniu - po 60 minut - 33,33% respondentéw;
c) raz w tygodniu - 45 minut - 0% respondentow;

d) dwa razy w tygodniu po 45 minut - 20% respondentéw;

e) inne - dwa razy w tygodniu po 120 minut - 40% respondentéw.
W pytaniu ésmym seniorzy poproszeni zostali o wskazanie, z jakich obszaréw
tematycznych chcieliby najbardziej pogtebi¢ swojg wiedze wskazujac na nastepujace

potrzeby (zobacz tabela nr 2).

Tabela nr 2. Zakres tematyczny interesujacy senioréow

Zakres tematyczny Liczba wskazan w %
Zaktadanie skrzynki mailowej 80,00%
Pisanie maili 83,33%
Wysytanie i odbieranie maili 70,00%
Obstuga Internetu 90,00%
Program Word 66,67%
Przegrywanie zdje¢ z telefonu na komputer 86,67%
Program komunikator np. Skype 93,33%
Optacanie rachunkow przez Internet 83,33%
Sprawy urzedowy e-Puap 76,67%
Inne 0,00%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan sondazowych
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Wszyscy seniorzy, ktérzy wzieli udziat w ankiecie ewaluacyjnej potwierdzito, ze

zajecia byty interesujgce (100% wskazan). Ponadto wszyscy uczestnicy potwierdzili, iz
zastosowana formuta warsztatow praktycznych znaczaco utatwita im przyswojenie nowej
wiedzy. Az 93,33% seniorow wskazato réwniez, ze posiadajg znacznie wiekszg wiedze na
temat obstugi komputera, anizeli przed rozpoczeciem zaje¢. W otwartym pytaniu
dotyczacym elementéw, ktore ,okazaty sie najbardziej przydatne dla senioréw” padaty
nastepujace odpowiedzi: ,klawiatura, ale i wszystko co dotyczy komputera”; ,wszystko co
dotyczy obstugi komputera”; ,obstuga klawiatury, zapoznanie sie z ikonkami”; ,wszystkie

(odpowiedz ta pojawita sie dziewieciokrotnie)”.
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Whioski i rekomendacije

1. Z przeprowadzonych badan sondazowych, stanowigcych nie tylko podsumowanie
przeprowadzonych badan, ale przede wszystkim ewaluacje postepow
z wiedzy i umiejetnosci obstugi komputera/laptopa przez senioréw wynika, ze seniorzy
sq zainteresowani zajeciami cyfrowymi i widzg taka potrzebe. Kilku senioréw
potwierdzito nawet, ze koniecznym jest nauczenie sie nowych technologii, gdyz

~Wszystko jest teraz w Internecie”.

2. Potrzeba uruchamiania zaje¢ w klubach seniora jest widoczna i wychodzi oddolnie od

samych zainteresowanych.

3. Warsztatowy charakter zajec jest bardzo istotny, gdyz tylko w takiej formule seniorzy

najlepiej przyswajaja wiedze.

4. W dtuzszej perspektywie rekomendowane jest opracowanie zajeé, ktére w wiekszosci

wykorzystywatyby smartfony.
5. Przeszkoda do zakupu laptopa, Internetu sg bardzo wysokie ceny sprzetu

komputerowego i ustugi, dlatego w dtuzszej perspektywie preferencyjne ceny dla

seniorow przyczynityby sie do utatwienia procesu ,cyfryzacji” tej grupy spotecznej.

Opracowata: dr Dagmara Mika



