
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
W CENTRUM WOLONTARIATU MŁODZIEŻY 
W BIELSKU-BIAŁEJ
zwanym dalej „CWM”

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W FUNDACJI EDUKACJI POZAFORMALNEJ
W BIELSKU-BIAŁEJ
Zwanej dalej „FEP”

Podstawy prawne:
1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.
2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
3. Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. 
4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r.  o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie
5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw.
6. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)”.




Rozdział I

§ 1
Informacje ogólne
Ilekroć w dokumencie „Standardy Ochrony Małoletnich”, zwanych dalej: „Standardami” jest mowa o:
1. Pracowniku – należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę w CWM/FEP;
2. Współpracowniku - należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną na podstawie umowy cywilnoprawnej, stażysta, wolontariusz lub osoba fizyczna współpracująca odpłatnie lub nieodpłatnie na innych zasadach, jeśli w ramach powierzonych zadań kontaktuje się z dziećmi. 
3. Małoletnim/dziecku – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 r.ż.;
4. Prezes– należy przez to rozumieć osobę zajmującą stanowisko Prezesa w FEP;
5. Kierowniku- należy przez to rozumieć osobę nadzorującą działania prowadzone w ramach CWM; 
6. Krzywdzeniu dziecka - należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę lub innego małoletniego lub zagrożenie dobra  lub zdrowia dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
7. Danych osobowych dziecka – należy przez to rozumieć wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.
8. Osoba bliska – tj. małżonek, wstępny, zstępny, rodzeństwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej małżonek, a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu.

§ 2
1. Pracownicy, współpracownicy i stosują Standardy przyjęte w CWM/FEP. Dokument upowszechniany poprzez zamieszczenie na stronie internetowej CWM/FEP.
2. Pracownicy oraz współpracownicy poświadczają zapoznanie się ze Standardami i zobowiązują do przestrzegania ich postanowień w drodze Oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do Standardów. W/w oświadczenia przekazuje i zbiera od pracowników przed rozpoczęciem wykonania zadania kierownik CWM/prezes FEP;
3. W przypadku małoletnich za zapoznanie ze standardami CWM/FEP odpowiada kierownik/prezes uwzględniając wiek i poziom rozwoju dziecka.
4. W CWM/FEP nadzór nad realizacją Standardów prowadzi osoba wyznaczona przez kierownika/prezesa, do obowiązków której należy także:
a. koordynowanie procedury opisanej w Rozdziale III Standardów;
b. nadzór nad realizacją przeglądu i aktualizacji Standardów opisanych w rozdziale VI 
c. reagowanie na sygnały naruszenia Standardów i informowanie kierownika CWM/prezesa FEP o ewentualnych naruszeniach; 
d. [bookmark: _Hlk170297738]nadzór nad procesem zapoznawania pracowników oraz współpracowników CWM/FEP ze Standardami, udzielanie wyjaśnień dotyczących Standardów, zbieranie informacji o konieczności szkoleń z zakresu obowiązujących Standardów;
Rozdział II
§ 1
Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi 
a pracownikami i współpracownikami CWM/FEP
1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników i współpracowników jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, a realizując te cele działają oni w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych CWM/FEP oraz swoich kompetencji.
2. Pracownicy oraz współpracownicy dbają o  dobrostan małoletniego, o jego bezpieczeństwo, reagują na symptomy krzywdzenia dziecka, wykorzystując także te opisane w załączniku nr 2 do Standardów
3. Pracownik i współpracownik CWM/FEP traktują małoletniego z szacunkiem oraz uwzględniają jego godność i potrzeby.
4. Nie wolno ujawniać danych osobowych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.
5. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 
6. W komunikacji z dziećmi pracownik i współpracownik CWM/FEP zachowują cierpliwość i szacunek, udzielają im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Dają prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym.
7. Pracownicy i współpracownicy CWM/FEP wykonujący działania związane z bezpośrednim kontaktem z małoletnimi wspierają dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc uwzględnia w szczególności: umiejętności rozwojowe dzieci, możliwości wynikające z niepełnosprawności oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.
8. Pracownicy i współpracownicy CWM/FEP wykonujący działania związane z bezpośrednim kontaktem z małoletnimi podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”.
9. Pracownik i współpracownik CWM/FEP podejmując decyzje dotyczące dziecka z którym mają bezpośredni kontakt,  informuje je adekwatnie do jego wieku i  stara się brać pod uwagę jego oczekiwania.
10. Jeśli pracownik i współpracownik CWM/FEP nawiązują relację z dziećmi, każdorazowo rozważają, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Należy działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania.
11. Pracownikowi i współpracownikowi CWM/FEP nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to: używanie wulgarnych słów, gestów i żartów; czynienie obraźliwych uwag; nawiązywanie  w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej; wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej i psychicznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
12. Nie wolno pracownikowi i współpracownikowi CWM/FEP nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.
13. Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: gdy jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Zaleca się, aby w stosunku do dzieci z niepełnosprawnościami, przewlekle chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustalić z rodzicem lub opiekunem optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.
14. Pracownik i współpracownik CWM/FEP kierują się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Zawsze trzeba być przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań.
15. Nie wolno pracownikom i współpracownikom CWM/FEP dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
16. Należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach należy reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.
17. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, wykonywanych przez pracownika i współpracownika CWM/FEP należy unikać kontaktu fizycznego z dzieckiem innego niż niezbędny. Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. 

§ 2
Zasady realizacji zadań przez pracowników i współpracowników CWM/FEP wobec dziecka

1. Pracowników i współpracowników realizujących zadania wobec małoletniego  obowiązuje szeroko rozumiana etyka zawodowa, uwzględniająca wzajemny szacunek, empatię, zachowanie tajemnicy zawodowej. Zadania te prowadzone są w sposób  przystępny dla  dziecka, które nie jest zmuszane do żadnych wypowiedzi czy czynności, a o sposobie realizowania zadań informuje się opiekunów prawnych dziecka.
2. [bookmark: _Hlk170299748]Pracownicy i współpracownicy realizujący zadania na rzecz dziecka zapewniają mu poczucie bezpieczeństwa na terenie CWM/FEP, a jeśli są one prowadzone w innym miejscu niż pomieszczenie CWM/FEP obowiązkowo opiekunowie dziecka oczekują w pobliżu na zakończenie spotkania, w miejscu umożliwiającym szybki kontakt z dzieckiem.
3. [bookmark: _Hlk170299844]Pracownicy i współpracownicy nie inicjują, ani nie wymuszają na dziecku ćwiczeń/zachowań ruchowych i dotykowych. W przypadku celowych ćwiczeń fizycznych (np. relaksacja, ćwiczenia oddechowe) podejmują je w przypadku wyraźnej zgody dziecka, nigdy nie przekraczają one granic związanych stricte z ćwiczeniem. Tłumaczą dziecku wykonywane czynności, pytają o jego poczucie komfortu w danej chwili.
4. Pracownicy i współpracownicy nie wykorzystują dziecka do uzyskiwania informacji wybiegających poza tematykę spotkań, nie wykorzystują znajomości z nim do przekazywania informacji osobom trzecim, nie przyjmują korzyści majątkowych od rodziny i samego dziecka, chyba że mają charakter symboliczny (rysunek, praca własna plastyczna dziecka).

§ 3
Kontakty pomiędzy pracownikami CWM/FEP a dziećmi poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się  w godzinach pracy i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych, a jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy poinformować o tym kierownika CWM/prezesa FEP. 
2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi poza godzinami pracy jest telefon służbowy.
3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i opiekunowie prawni dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika, współpracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji.

§ 4
Relacje między małoletnimi, a w szczególności zachowania niedozwolone

1. Małoletni mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku. Pracownicy, współpracownicy  i rodziny zastępcze mające kontakt z dzieckiem chronią ich  i zapewniają im bezpieczeństwo.
2. Małoletni mają obowiązek przestrzegania ogólnie obowiązujących zasad i norm zachowania stosownie do wieku i poziomu rozwoju.
3. Pracownik lub współpracownik CWM/FEP mający kontakt z małoletnim, uczą dzieci i modelują właściwe zachowania i stosunki między małoletnimi, nie dają przyzwolenia na stosowanie jakiejkolwiek przemocy względem siebie. 
4. Małoletni mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.
5. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna lub  psychiczna wśród małoletnich nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 
6. Do niedozwolonych zachowań małoletnich względem siebie, które podlegają zgłoszeniu i zasadom określonym w rozdziale III zalicza się m.in. :
a) stosowanie agresji, przemocy i stwarzanie niebezpiecznych sytuacji wobec innych małoletnich lub opiekunów.
b) celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 
c) rozprowadzanie i zażywanie narkotyków, środków odurzających i innych niedozwolonych substancji.
d) fotografowanie, nagrywanie dźwięku lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych osób bez ich zgody i wiedzy (cyberprzemoc).



Rozdział III
§ 1
Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia  krzywdzenia małoletniego

1. W sytuacji powzięcia podejrzenia o przemocy wobec dziecka osoba uprawniona (wskazana przez kierownika CWM/prezesa FEP) podejmują działania określone w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy domowej i rozporządzeniu w sprawie procedury „Niebieskie Karty”. Wówczas zawiadamia organy ścigania i sąd rodzinny.
2. Niektóre niepokojące objawy mogące wskazywać na stosowanie przemocy wobec  dziecka ujęte zostały w załączniku nr 2 do niniejszych Standardów. Wersja skrócona Standardów dla małoletnich stanowi załącznik nr 9.
3. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego  jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu każdy pracownik i współpracownik CWM/FEP ma obowiązek poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).  
4. Za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i zawiadomienia sądu opiekuńczego z ramienia CWM/FEP odpowiedzialni są: Kierownik CWM/prezes FEP, pracownik/współpracownik, który powziął informację o możliwości krzywdzenia dziecka.
5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenie dziecka dotyczy pracownika lub współpracownika CWM/FEP  pracującego bezpośrednio z dzieckiem, kierownik CWM/prezes FEP wnioskuje o natychmiastowe odsunięcie tej osoby od wszelkich form kontaktu bezpośredniego z dziećmi do czasu wyjaśnienia sprawy, czy podjęcia innych działań wynikających z Kodeksu pracy. Jeżeli zgłoszono podejrzenie krzywdzenia ze strony kierownika CWM/prezesa FEP, osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia - zawiadamia Prezydenta Miasta Bielska-Białej.
6. W przypadku, gdy pracownik, współpracownik CWM/FEP uzyskał informację, iż inna instytucja (np. szkoła, organizator wypoczynku) powzięła informację o możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka powiadamia o tym fakcie Kierownika CWM/prezesa FEP, który dokonuje wpisu w rejestrze zgłoszeń (zał. Nr 3)
7. Wszyscy pracownicy i współpracownicy CWM/FEP i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania poufności tych informacji, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

Rozdział IV
§ 1
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych małoletniego 

1. CWM/FEP zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie  z obowiązującymi przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi.
2. Upublicznienie przez pracownika i współpracownika CWM/FEP wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Pracownikowi i, współpracownikowi CWM/FEP, nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów czy innym osobom utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi mieć charakter dobrowolny, konkretny, świadomy i jednoznaczny.
3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
4. Rodziców/opiekunów prawnych informuje się o przetwarzaniu danych osobowych, w tym wykorzystaniem wizerunku ich dziecka oraz sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku. 
5. Małoletni mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposób zostanie użyty przez CWM/FEP.

§ 2
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet

1. Pracownik i współpracownik CWM/FEP nie udostępniają dzieciom swoich haseł i urządzeń z dostępem do sieci Internet.
2. Pracownik i współpracownik CWM/FEP działa w sposób profilaktyczny i uczy małoletniego zasad bezpiecznego korzystania z sieci Internet.
3. Jeżeli pracownik i współpracownik CWM/FEP uzyska informację, że dziecko jest krzywdzone w sieci, podejmuje działania opisane w rozdziale III 

Rozdział V
§ 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników i współpracowników CWM/FEP

1. Przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją  innych zainteresowań lub z opieką nad nimi, CWM/FEP ma obowiązek żądać dokumentów określonych w art. 21 ust. 2-8 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.
2. W CWM/FEP każdy pracownik i współpracownik mający kontakt z dzieckiem na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich jest weryfikowany w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym oraz w Krajowym Rejestrze Karnym.
3. Weryfikacji danych w w/w rejestrach w przypadku pracowników i współpracowników CWM/FEP dokonuje się zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. 
4. Osoba, o której mowa w ust. 1-2, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, dodatkowo składa w CWM/FEP informację z rejestru karnego państwa obywatelskiego uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.
5. Osoba, o której mowa w ust. 1-2, składa w CWM/FEP oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwie obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada w CWM/FEP informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.
6. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa.
7. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w ust. 4–5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w ust. 1, składa w CWM/FEP oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była  prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
8. Dokumenty, o których mowa w ust. 5,6,7 składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Wzory oświadczeń stanowią załącznik nr 4 i nr 5 do standardów. 
9. Wykonanie obowiązków, o których mowa w ust. 2–7, nie jest wymagane przed dopuszczeniem do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi, członka rodziny małoletniego, lub osoby znanej osobiście rodzicowi małoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu małoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do małoletniego dziecka, którego rodzic albo przedstawiciel ustawowy są dopuszczającymi do działalności.
10. Dokumenty o których mowa w ust. 2-7 gromadzone są w dokumentacji znajdującej się u Kierownika CWM/FEP.

Rozdział VI
§ 1
Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów 
1. Kierownik CWM/prezes FEP co najmniej raz na 2 lata przeprowadza ocenę standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami (zwaną dalej „oceną”). Wnioski z przeprowadzonej oceny zostaną pisemnie udokumentowane. 
2. Ocena przeprowadzana jest w oparciu o elektroniczny kwestionariusz ankiety (zwany dalej „ankietą”) dostępny on-line, stanowiący załącznik nr 6 do Standardów.
3. Link do ankiety przekazywany jest drogą mailową przez kierownika CWM/prezesa FEP do pracowników i współpracowników.
4. Ankietę wypełniają pracownicy i współpracownicy CWM/FEP..
5. Kierownik CWM/prezes FEP na podstawie ankiet sporządza zbiorcze zestawienie danych, w oparciu o które przeprowadza analizę i sporządza raport końcowy.


