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Raport z ewaluacji_dziatan projektowych Centrum Wolontariatu

Miodziezy w Bielsku-Bialej - odpowiedzZ na realne potrzeby miodych!

1. O projekcie

Gtéwny cel projektu pozostawato zwiekszenie udziatu miodziezy Bielska-
Biatej i okolic w zyciu obywatelskich i publicznym poprzez powotanie do zycia
Centrum Wolontariatu Miodziezy (przy wsparciu Mtodziezowej Rady Miasta
Bielska-Biatej oraz Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej), ktérego dziatania
skierowane zostang do wszystkich obywateli miasta i okolic.

Projekt odpowiadat na realne potrzeby i problemy miodziezy wynikajace
z dtugofalowego okresu pandemii, ktéry przyczynit sie z znacznym stopniu do
wyalienowania miodych ludzi i pozbawienia ich mozliwosci budowy relacji
z réwiesnikami, czy tez czynnego udziatu w Zzyciu spotecznym, kulturalnym.
Ponadto projekt zaktadat wyposazenie miodziezy w odpowiednie i potrzebne
kompetencje do budowania wolontariatu oraz podejmowania konkretnych dziatan
we wskazanej przestrzeni.

Projekt zostat zrealizowany przez Fundacje Edukacji Pozaformalnej
w Bielsku-Biatej we wspétpracy z kluczowymi partnerami instytucjonalnymi.
Istotng role w realizacji dziatan odegrat Urzad Miejski w Bielsku-Biatej,
Petnomocnik Prezydenta Miasta Bielska-Biatej ds. Oséb Miodych oraz
Miodziezowa Rada Miasta Bielska-Biatej, ktore aktywnie uczestniczyty
w planowaniu oraz wdrazaniu poszczegdlnych elementéw projektu.

Dzieki wsparciu Prezydenta Miasta Bielska-Biatej, pana Jarostawa
Klimaszewskiego, mozliwe byto utworzenie stacjonarnej siedziby Centrum
Wolontariatu Mtodziezy. Centrum zostato zlokalizowane przy ul. Ks. Stanistawa
Stojatowskiego 32 w Bielsku-Biatej i petnito funkcje ogdlnodostepnej przestrzeni
dedykowanej mtodziezy, otwartej na inicjatywy oddolne, dziatania wolontariackie

oraz wspotprace z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi.
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W ramach projektu przeprowadzono pakiet trzydziestu godzin
specjalistycznych szkolen rozwijajacych kompetencje interpersonalne uczniéw
w osiemnastu szkotach ponadpodstawowych w Bielsku-Biatej. Program
szkoleniowy obejmuje trzy bloki tematycznych:

1) budowanie kompetencji miekkich — autoprezentacja, budowa relacji w grupie,
asertywnos¢, komunikacja werbalna i niewerbalna, moje miejsce w grupie;

2) wolontariusz w akcji - zarzadzanie czasem, zarzadzanie sobg w czasie,
pozyskiwanie $rodkéw na dziatania wolontariackie, wspodtpraca z organizacjami
pozarzadowymi, komunikacja z instytucjami, znaczenie wolontariatu dla mojej
przysztosci;

3) wolontariusz w sieci — budowanie marki, promocja wolontariatu w sieci,
promocja wolontariatu w mediach spotecznosciowych, tworzenie tresci,
budowaniespotecznosci.

W kazdej szkole wyltoniony zostanie lider wolontariatu, ktéry zostanie
objety dodatkowym pakietem szesédziesieciu godzin szkoleniowych:

1) kompetencje dobrego lidera;

2) zarzadzanie grupg i motywowanie do dziatania;

3) negocjacje;

4) budowanie autorytetu i zaufania;

5) ,zarzadzanie sieciq”, czyli wypracowanie kompetencji menedzerskich
niezbednych do kierowania siecig szkolnych wolontariatéw;

6) zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie marketingowe;

7) akty prawne i dokumenty regulujace wspédtprace z wolontariuszami;

8) zrddta, procesy i metody rekrutacji wolontariuszy, sposoby motywowania
pozafinansowego;

9) wyznaczanie celdéw, delegowanie zadan, monitoring dziatan wolontariuszy;

10) stosowanie rozwigzan poprawiajgcych wspotprace z wolontariuszami

w sytuacjach kryzysowych;

11) budowanie tozsamosci koordynatora wolontariatu (tworzenie

Indywidualnego Planu Rozwojowego).
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W szkolnych warsztatach - ktdére rozpoczety sie w pazdzierniku 2023 roku
i zakonczyty w grudniu 2025 roku - udziat miato wzig¢ co najmniej 750 uczniéw
(w kazdej szkole udziat wezmie co najmniej 30 ucznidw). Dzieki zaangazowaniu
bielskich szkét powotana zostata sie¢ ,szkolnych klubow wolontariatow”
skupionych w Centrum Wolontariatu Mtodziezy. Wartoscia dodang projektu
pozostaje wytonienie liderow wolontariatu w kazdej szkole ponadpodstawowej,
ktéra wzieta udziat w projekcie, co zapewni trwatos$¢ projektu i kontynuacje
rozwoju sieci wolontariatu w Bielsku-Biatej. Zadaniem lideréw wolontariatu
bedzie powotanie szkolnych  klubow  wolontariatu i w  przyszitosci
przekazywanie niezbednej wiedzy kolejnym liderom i wolontariuszom - w formie
szkolen kaskadowych.
W czasie trwania projektu przeprowadzono cztery akcje wolontariackie:

1) ,0d starszego dla miodszego” - wspdlna pomoc w nauce - seniorzy
(emerytowani nauczyciele) pomagajq dzieci i mtodziezy w nauce, licealisci
pomagajq przygotowac sie do egzaminu dsmoklasisty, mtodziez wspdlnie
uczy sie do matury.

2) ,Miodzi dla senioréw” - miodziez uczy senioréw obstugi komputerdéw,
Internetu, mediow spotecznosciowych, jezykdw, spacer z seniorem.

3) ,Miodziez dla zwierzat” - zbieranie karmy, odwiedzamy i angazujemy sie
w pomoc w schronisku, spacer z pupilem.

4) ,Czyste miasto” - warsztaty i prelekcje z zakresu ochrony S$rodowiska,

segregacji Smieci, zdrowego odzywania.

2. Partnerstwa wspoltpracy

W latach 2023-2025 Fundacja Edukacji Pozaformalnej w Bielsku-Biatej
konsekwentnie rozwijata lokalng sie¢ partnerstw wspierajgcych funkcjonowanie
Centrum Wolontariatu Miodziezy (CWM). Dziatania te miaty charakter systemowy
i dtugofalowy, a ich celem byto nie tylko formalne zawieranie porozumien, lecz
przede wszystkim budowanie realnej wspotpracy operacyjnej na rzecz miodziezy

i spotecznosci lokalnej.
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Pierwszym formalnym partnerstwem byta wspotpraca z Mtodziezowg Radg
Miasta Bielska-Biatej i obejmowata regularne konsultacje z miodziezg dotyczace
tematyki szkolen, warsztatéw oraz akcji wolontariackich. Kontynuowana w 2024
roku, stata sie jednym z filaréw wspéttworzenia oferty CWM.

Istothym krokiem w rozwoju partnerstw byto witgczenie Fundacji w wielostronng
inicjatywe SZTAMA - Spoteczne Zespoty Tworzace Alternatywne Miejsca
Aktywnosci, koordynowang przez Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr
Grodzki”. W ramach SZTAMY wspotprace podjety organizacje dziatajagce w
obszarze psychoprofilaktyki, pomocy spotecznej i wsparcia opiekunczo-
wychowawczego, m.in. Stowarzyszenie Hajstra, Fundacja Praesterno,
Stowarzyszenie ,Ignis”, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej,
Zywiecka Fundacja Rozwoju czy Fundacja ,FREE”. Model sieciowy pozwolit
przej$¢ od pojedynczych porozumien do regularnej wspodtpracy opartej na
wspodlnym planowaniu dziatan, wizytach studyjnych i konsultacjach eksperckich.
W ramach rozwijanych partnerstw realizowano wizyty studyjne i akcje
wolontariackie.

W maju 2025 roku wolontariusze odwiedzili Miejskie Schronisko dla
Bezdomnych Zwierzat w Bielsku-Biatej, angazujac sie w dziatania na rzecz
zwierzat. W pazdzierniku 2025 roku 17 wolontariuszy uczestniczyto w wizycie
studyjnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, poznajgc m.in. gietde
wolontariatu oraz kampanie spoteczng ,Podziel sie domem”. W czerwcu 2025
roku odbyfa sie réwniez wizyta w Fundacji Zakatek Fantastyki, ktéra
zaowocowata dalszgq wspotpracg i udziatem w II Targach Wolontariatu.

Réwnolegle rozwijano wspoiprace miedzypokoleniowg - zawigzano
porozumienia ze Stowarzyszeniem Mieszkancow Osiedla Karpatek oraz z Gming
Mildwka, rozszerzajac dziatania wolontariackie na obszar Zywiecczyzny.
Trojstronna umowa pomiedzy Fundacjg, Miastem Bielsko-Biata i Gming Mildwka
umozliwita realizacje inicjatyw edukacyjnych i wolontariackich o szerszym
zasiegu terytorialnym.

Inicjatywa SZTAMA  znaczaco wzmocnita  trwato$¢  partnerstw,

przeksztatcajagc je w element lokalnego systemu wsparcia i aktywizacji
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spotecznej. Dzieki wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami
publicznymi Centrum Wolontariatu Mitodziezy stato sie waznym ognhiwem
w budowaniu kapitatu spotecznego, integracji miedzypokoleniowej oraz

rozwijaniu postaw obywatelskich wsréod mtodziezy.

3. Targi Wolontariatu w Bielsku-Biatej - przestrzen wspoétpracy i rozwoju
kompetencji

W ramach projektu ,Centrum Wolontariatu Miodziezy w Bielsku-Biatej -
odpowiedz na realne potrzeby miodych!”, dofinansowanego z Programu
NOWEFIO 2021-2030, zorganizowano dwie edycje Targow Wolontariatu, ktére
staty sie waznym wydarzeniem integrujagcym miodziez, organizacje pozarzadowe,
instytucje publiczne oraz $srodowisko edukacyjne.

Pierwsza edycja odbyta sie w dniach 13-14 grudnia 2024 roku w Bielsku-
Biatej. W przestrzeni Urzedu Miejskiego swoje oferty zaprezentowaty organizacje
spoteczne, instytucje miejskie oraz szkoty. Wydarzenie miato charakter
wystawienniczo-edukacyjny i zgromadzito ponad 100 uczestnikdw, w tym
mtodziez ze szkdét ponadpodstawowych z Bielska-Biatej oraz Gminy Mildwka.
Integralng czescig targow byly warsztaty i szkolenia skierowane do mtodziezy,
senioréw, liderow wolontariatu i przedstawicieli NGO, a catos¢ zakonczyty
dziatania integracyjne o charakterze miedzypokoleniowym.

Druga edycja Targdow odbyta sie 4 grudnia 2024 roku w Ksigznicy
Beskidzkiej i byta potaczona z podsumowaniem trzyletnich dziatan Centrum
Wolontariatu Miodziezy realizowanych od 2023 roku we wspédtpracy z Urzedem
Miejskim w Bielsku-Biatej. W wydarzeniu uczestniczyto 108 o0sdb. Swoje
doswiadczenia prezentowali uczniowie m.in. Zespotu Szkét Samochodowych i
Ogodlnoksztatcacych, Zespotu Szkdét Medycznych oraz Zespotu  Szkot
Ekonomicznych im. Michata Kaleckiego. Oferte wolontariacka przedstawili m.in.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Organizacji Pozarzadowych UM,
Spotdzielnia Socjalna Synergia, Ksigznica Beskidzka oraz Fundacja Zakatek

Fantastyki.
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tacznie w obu edycjach udziat wzielo ponad 200 uczestnikéw. Targi
znaczaco zwiekszyty rozpoznawalno$¢ Centrum Wolontariatu Mtodziezy
i wzmocnity wspotprace miedzysektorowg. Istotnym elementem obu wydarzen
byty szkolenia dla przedstawicieli instytucji i organizacji wspodtpracujacych
z wolontariuszami. Z pakietu szkoleniowego skorzystato co najmniej
12 przedstawicieli z minimum 6 podmiotéw, w tym MOPS, Teatru Grodzkiego,
Spétdzielni Synergia, szkét ponadpodstawowych, Gminy Mildwka oraz Ksigznicy
Beskidzkiej. Szkolenia miaty charakter praktyczny i opieralty sie na
doswiadczeniach wypracowanych w projekcie. Dotyczyly m.in. skutecznego
angazowania miodziezy, budowania motywacji oraz zarzadzania zespotem
wolontariuszy.

Z przeprowadzonej ewaluacji wynika, ze 100% uczestnikdw szkolen
zdobyto kompetencje w zakresie organizowania i motywowania wolontariuszy.
Targi staty sie zatem nie tylko wydarzeniem promocyjnym, lecz réwniez realnym
narzedziem podnoszenia jakosci lokalnego wolontariatu i wzmacniania kapitatu

spotecznego w regionie.

4. Akcje wolontariackie — praktyczny wymiar CWM

W okresie realizacji projektu ,Centrum Wolontariatu Mtodziezy w Bielsku-
Biatej - odpowiedz na realne potrzeby mtodych!” zrealizowano cztery dziatania
wolontariackie o charakterze edukacyjnym i spotecznym. Akcje zostaty
zaplanowane jako cykle aktywnosci rozwijajacych kompetencje miodziezy oraz
wzmacniajacych wspotprace miedzysektorowq (szkoty—-NGO-samorzad-instytucje
publiczne). Dziatania mialy forme ksztalcenia pozaformalnego, warsztatow,
wsparcia wydarzen miedzynarodowych, wizyt studyjnych oraz inicjatyw
pomocowych i edukacyjnych.
1. Akcja ,0d starszego do miodszego” (styczen—-marzec 2024; kontynuacja
w kolejnych okresach). Akcja byta pierwszym zaplanowanym dziataniem
wolontariackim na 2024 rok. Zostata rozszerzona o formute ksztatcenia

pozaformalnego i miata charakter cykliczny - nie ograniczyta sie wytacznie do
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warsztatow prowadzonych w pierwszym kwartale 2024 roku, lecz byta

kontynuowana w kolejnych miesigcach.

W ramach akcji zrealizowano m.in.:

Warsztaty z krytycznego myslenia i argumentacji (22 marca 2024 r., Willa
Sixta) - szkolenie prowadzone przez miodziez dla ucznidw szkdt Srednich
(klasy 2-3). Tematyka obejmowata krytyczne myslenie, formutowanie
wypowiedzi, obrone argumentdéw i przygotowanie do ustnych wystgpien.
Udziat wolontariuszy w I Europejskim Kongresie Miodziezy w Bielsku-Biatej
(17 kwietnia 2024 r.) - wolontariusze CWM prowadzili cze$¢ prezentacji
i warsztatow oraz wspierali organizacje wydarzenia. Pani Wiktoria Wikto
wraz z zespotem przeprowadzita warsztaty integracyjne, oprowadzata
grupy miodziezy z miast i krajow partnerskich po Bielsku-Biatej, a takze
prowadzita elementy dotyczace zréwnowazonego rozwoju miasta
i motywowania wolontariuszy do dziatania. W dziatania zaangazowanych
byto ok. 10 wolontariuszy.

Wsparcie wizyty studyjnej miodziezy z Ukrainy i Motdawii (12-19 maja
2024 r.) - wolontariusze realizowali warsztaty z historii i kultury Polski,
prezentowali dziatalnos¢ CWM oraz przykfady dziatan spotecznych
i inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez miodziez w Bielsku-Biatej.
Zaangazowanych byto 10 wolontariuszy, a odbiorcami byfa grupa 15 osob.
Wolontariat w projekcie edukacyjnym Miasta Splotédw (instytucja kultury)
(7-13 lipca 2024 r.) - miodziez wspierata trenerow w pracy z grupg 34
uczestnikdw z Polski, Stowacji, Portugalii i Cypru, prowadzac dziatania
integracyjne, wspierajac nauke jezyka polskiego i angielskiego, promujac
idee wolontariatu oraz pomagajac mtodszym uczestnikom w aktywnosciach
artystycznych. W akcji brato udziat 10 wolontariuszy.

Udziat w Kongresie Towarzystw Polsko-Niemieckich i Niemiecko-Polskich
(pazdziernik 2024 r.) - wolontariusze wspierali organizacje wydarzenia
jezykowo, prowadzili warsztaty i prelekcje oraz uczestniczyli w panelach
dot. miodziezy i wolontariatu. W dziatania zaangazowanych byto

5 wolontariuszy.
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Whnioski z realizacji akcji wskazaty, ze mniej efektywna okazata sie formuta
wspdlnej nauki do matury. Zaréwno wolontariusze, jak i odbiorcy potwierdzali
wieksze zainteresowanie praktycznymi, pozaformalnymi dziataniami
edukacyjnymi, w ktérych miodziez moze dzieli¢ sie wiedzg i réwnoczesnie
rozwija¢ kompetencje organizacyjne. Akcja ,,Od starszego do mtodszego” zostata
kontynuowana w 2025 roku.
2. Akcja ,Mtodzi dla senioréw” (wrzesien-listopad 2024; kontynuacja w 2025)
Drugq zaplanowang akcjq byta inicjatywa miedzypokoleniowa, w ramach
ktérej miodziez wspierata seniorow w zakresie kompetencji cyfrowych
i spotecznych (obstuga komputera i Internetu, media spotecznosciowe, elementy
jezykédw obcych, zajecia ruchowe/animacyjne). Ze wzgledu na krotki okres
realizacji i ograniczenia organizacyjne, wykonanie petnego celu godzinowego
(100 godzin) nie byto mozliwe - w 2024 roku zrealizowano tacznie 20 godzin
warsztatow w 10 klubach seniora, a dziatania zaplanowano do kontynuacji
w 2025 roku.
Organizacja zaje¢ odbywata sie na podstawie wspotpracy z klubami seniora,
w tym:

e klubami dziatajgcymi przy MOPS (Klub Seniora Wojska Polskiego oraz Klub
Osiedla Piastowskie),

e klubem seniora w Miléwce (we wspdipracy z Gming Mildwka),

e Osiedlowym Klubem Karpatek.

Zrealizowane dziatania w 2024 roku:

1. Klub Seniora Osiedla Karpatek (listopad-grudzien 2024 r.) - 12 godzin
warsztatow z nowych medidow, obstugi komputera i Internetu; w zajeciach
uczestniczyto 35 senioréw. Warsztaty prowadzili wolontariusze: Dorota
Maka, Joanna Gluza oraz dwoje wolontariuszy z Mtodziezowej Rady Miasta.

2. Gmina Miléwka (2 i 9 grudnia 2024 r.) - warsztaty z fotografii, planéw
rozwojowych na 2025 rok oraz obstugi medidw spotecznosciowych;
w zajeciach uczestniczylo 16 senioréw (pierwszy termin) oraz 12 senioréw

(drugi termin).
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3. Kluby Seniora Wojska Polskiego i Osiedla Piastowskie (14 grudnia 2024 r.)

- warsztaty z zakresu sztucznej inteligencji oraz tradycji swigtecznych;

udziat wzieto 30 seniorow (dziatanie potwierdzone przez MOPS).

tacznie w dziataniach miedzypokoleniowych uczestniczyto dotychczas 93
senioréw. Przyjeto model otwartego naboru, gdzie o udziale decyduje kolejnosé
zgtoszen, a seniorzy mogq wybierac pakiet zaje¢ zgodny z potrzebami klubu.

3. Akcja ,,Mtodziez dla zwierzat” (luty 2024 - koniec roku szkolnego 2024/2025)

Trzecig akcjg wolontariackg byfa inicjatywa ukierunkowana na wsparcie
bezdomnych zwierzat oraz ksztaltowanie postaw empatii, odpowiedzialnosci
i wrazliwosci spotecznej. Dziatania realizowano w porozumieniu z dyrekcjq
Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat , Reksio” w Bielsku-Biatej.
Zakres dziatan obejmowat:

e zbiorke karmy (w tym karmy specjalistycznej ,gastro”), kocdéw, zabawek

i akcesoriow,

e dziatania promocyjne i edukacyjne dotyczace pomocy zwierzetom,
o logistyke przekazania daréw na rzecz schroniska.

W akcje wigczyly sie rowniez szkoty z terenu Gminy Miléwka, co poszerzyto
zasieg oddziatywania projektu poza miasto. Uczestniczyty m.in.: SP im.
M. Kopernika w Miléwce, Zespoét Szkolno-Przedszkolny w Kamesznicy, SP nr
2 w Kamesznicy oraz SP w Szarem. Zbidrka na terenie Bielska-Biatej odbywata
sie m.in. w siedzibie CWM w ,Presisneréwce” oraz w jednej ze szkot
podstawowych. tgcznie zgromadzono 5 duzych pudet daréw, co odpowiada ok.
150 kg karmy, kocoéw i zabawek. Wsparcia logistycznego udzielita Spétdzielnia
Socjalna Synergia, ktéra odebrata dary z punktéow zbidrki i dostarczyta je do
schroniska. Akcja wzmocnita wspotprace pomiedzy szkotami, NGO, samorzgadem
i instytucjami publicznymi oraz umozliwita mtodziezy udziat w dziataniach
0 bezposrednio widocznym efekcie spotecznym.

4. Akcja ,Czyste miasto” (wrzesien-listopad; realizacje w 2025)

Czwartg akcjq byta inicjatywa ekologiczna ukierunkowana na podniesienie

Swiadomosci srodowiskowej mitodziezy  oraz ksztattowanie postaw

odpowiedzialnosci za przestrzen publiczng. Akcje zrealizowano w formie cyklu
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warsztatow, prelekcji i wizyt studyjnych dotyczacych ochrony $rodowiska,
segregacji odpaddéw, zréwnowazonego rozwoju, zdrowego stylu zycia
i odpowiedzialnej konsumpcji. Dziatania prowadzone byly przez ekspertéw
i praktykéw: mgr Agate Zwak, mgr Beate Szczugiel oraz prof. Michata Kucie.
Kluczowym elementem programu byty wizyty studyjne w Centrum Edukacji
Ekologicznej ,Ekosynteza” w Bielsku-Biatej (Cyganski Las), podczas ktérych
uczestnicy poznawali zagadnienia alternatywnych zrdédet energii, gospodarki
o0 obiegu zamknietym i edukacji ekologicznej.
Zrealizowano m.in.:
e 29 pazdziernika 2025 r. — warsztaty i wizyta studyjna w Ekosyntezie (lista
obecnosci: 20 uczestnikow),
e 17 grudnia 2025 r. - warsztaty i wizyta studyjna w Ekosyntezie (lista
obecnosci: 22 uczestnikow),
e cykl warsztatbw w VI LO z =zakresu $ladu weglowego, wodnego

i Srodowiskowego, zero waste, ukrytej konsumpcji i marnowania 2ywnosci

(liczebnosci grup od 11 do 37 ucznidéw w poszczegdlnych terminach).

W dziatania aktywnie wiaczali sie uczniowie-wolontariusze oraz
Mtodziezowa Rada Miasta Bielska-Biatej (wsparcie promocyjne i informacyjne w
szkotach). Rownolegle prowadzono dziatania informacyjne - publikacje na
stronach internetowych CWM oraz w mediach spotecznosciowych Fundacji i CWM.
Akcja przyczynita sie do zwiekszenia wiedzy ekologicznej miodziezy

i wzmocnienia postaw odpowiedzialnosci za Srodowisko oraz przestrzen miejska.

5. Wolontariat w liczbach
W ramach projektu zrealizowano pakiet 30 godzin warsztatéw,
prowadzonych w szkotach ponadpodstawowych w okresie od wrzesnia 2023 roku
do grudnia 2025 roku. Zajecia miaty charakter praktyczny i warsztatowy, a ich
celem byto rozwijanie kluczowych kompetencji spotecznych i obywatelskich.
Warsztaty obejmowaty zagadnienia zwigzane z:
e autoprezentacjq,

e« budowaniem relacji w grupie,
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e asertywnoscia,

o komunikacjg werbalng i niewerbalng,

o okreslaniem wtasnego miejsca i roli w zespole.
Uczestnicy rozwijali umiejetnosci pracy zespotowej, wyrazania wiasnych opinii
oraz efektywnej komunikacji.
Wolontariusz w akcji = blok tematyczny dotyczyt:

e zarzadzania czasem i sobg w czasie,

e planowania dziatan wolontariackich,

e pozyskiwania srodkéw na inicjatywy spoteczne,

e WspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

e komunikacji z instytucjami publicznymi,

e znaczenia wolontariatu dla przysztosci edukacyjnej i zawodowej.
Wolontariusz w sieci - blok tematyczny dotyczyt:
Warsztaty poswiecone byty:

e budowaniu marki wolontariatu,

e promocji dziatan spotecznych w Internecie,

e wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych,

e tworzeniu angazujacych tresci,

e budowaniu i zarzgadzaniu spotecznoscig online.

ROwnolegle z warsztatami dla miodziezy realizowany byt pakiet 60 godzin
szkoleniowych skierowany do liderow i koordynatoréw wolontariatu. Program
szkoleniowy obejmowat m.in.:

o« kompetencje dobrego lidera,

e zarzadzanie zespotem i motywowanie wolontariuszy,

e negocjacje oraz budowanie autorytetu i zaufania,

e zarzadzanie siecig szkolnych wolontariatéw,

e zarzadzanie strategiczne i marketingowe,

e aspekty prawne wspdtpracy z wolontariuszami,

e procesy rekrutacji i motywowania pozafinansowego,

e Wyznaczanie celdw, delegowanie zadan i monitoring dziatan,
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e reagowanie w sytuacjach kryzysowych,
e budowanie tozsamosci koordynatora wolontariatu poprzez opracowanie

Indywidualnych Planéw Rozwojowych.

Poziom odbioru projektu w Ilatach 2023-2025 zostat pierwotnie
zaplanowany na poziomie 2375 odbiorcéw, obejmujacych  ucznidéw
uczestniczacych w szkoleniach i warsztatach, lideréw wolontariatu, wolontariuszy
zaangazowanych w akcje, uczestnikdw targédw, konferencji oraz wizyt
studyjnych. W trakcie realizacji projektu wskaznik ten zostat znaczaco
przekroczony. W 2023 roku udziat w dziataniach wzieto 966 oséb, w 2024 roku
732 osoby, natomiast w 2025 roku 1957 oso6b. kacznie w latach 2023-2025
w szkoleniach i wydarzeniach uczestniczyto 3655 0sdb, co oznacza przekroczenie
zatozonego poziomu odbioru o 1280 osdb.

W 2024 roku liczba odbiorcéw wyniosta 732 osoby. Sposréd nich 426
stanowili uczniowie szkdt srednich uczestniczacy w warsztatach. Najliczniejszq
grupe stanowili uczniowie VI Liceum Ogdlnoksztatcgcego (88 o0sdb), Zespotu
Szkét Elektronicznych, Elektrycznych i Mechanicznych (68 os6b) oraz Zespotu
Szkot Budowlanych im. Gen. Stanistawa Maczka (68 osd6b). W warsztatach
uczestniczyli rowniez uczniowie II LO im. Adama Asnyka (59 oséb), Zespotu
Szkot Ekonomicznych (42 osoby), Zespotu Szkdt Gastronomicznych (40 oséb), 1
LO im. Mikofaja Kopernika (38 0sdb) oraz Zespotu Szkdét Medycznych (23 osoby).
W szkoleniach dla lideréw wolontariatu udziat wzieto 47 osdéb, w akcjach
wolontariackich zaangazowanych byto 45 wolontariuszy, a odbiorcami dziatan
miedzypokoleniowych byto 93 seniorow. W Targach Wolontariatu uczestniczyto
101 oséb, natomiast w wizycie studyjnej 20 osdéb. Dodatkowo w 2024 roku
odnotowano 2857 odbiorcow, ktérzy zapoznali sie z efektami projektu poprzez
strone internetowg i media spotecznosciowe (materiaty, artykuty, filmy, galerie
zdjec), co zostato udokumentowane w postaci zapisanych statystyk.

W 2025 roku liczba odbiorcow wyniosta 1957 osob. Najliczniejszg grupe
stanowili uczniowie szkdét Srednich uczestniczacy w warsztatach - 1447 osoéb.

Najwiekszg frekwencje odnotowano w IV Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. Komisji
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Edukacji Narodowej (277 ucznidéw), VI Liceum Ogodlnoksztatcgcym (207 ucznidw),
Bielskiej Szkole Przemystowej (181 uczniéw) oraz Branzowej Szkole I Stopnia nr
4 (136 ucznidow). Wysoka liczbe uczestnikow odnotowano rowniez w Zespole
Szkot Technicznych i Handlowych im. Franciszka Kepki (123 ucznidow), Zespole
Szkot im. Juliana Tuwima (115 ucznidw), Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego
im. Generata Sosabowskiego (105 ucznidéw) oraz Zespole Szkét Samochodowych
i Ogdlnoksztatcacych (97 ucznidw). W warsztatach uczestniczyli takze uczniowie
III LO im. Stanistawa Zeromskiego (87 o0sdb), Zespotu Szkét Budowlanych (61
0sO6b), Dwujezycznego LO im. W. Kopalinskiego (28 o0so6b), Zespotu Szkot
Ekonomicznych (20 oséb) oraz I LO im. M. Kopernika (10 oséb). W szkoleniach
dla lideréw wolontariatu udziat wzieto 37 osob. W II Targach Wolontariatu
uczestniczyty 102 osoby, a w konferencji podsumowujacej réwniez 102 osoby.
W akcjach wolontariackich i dziataniach szkoleniowych realizowanych w ich
ramach udziat wzieto 235 osoéb, natomiast w wizytach studyjnych 34 osoby.

Osiagniety poziom odbioru projektu potwierdza wysokie zainteresowanie
dziataniami Centrum Wolontariatu Mtodziezy oraz skutecznos$¢ przyjetego modelu
pracy opartego na wspdipracy ze szkotami, instytucjami publicznymi
i organizacjami pozarzadowymi. Projekt nie tylko osiggnat zaktadane wskazniki,
ale znaczaco je przekroczyt, wzmacniajac lokalny system wsparcia mtodziezy
i rozw0j kompetencji obywatelskich.

Warsztat: Budowanie relacji w grupie

Pytanie dotyczy umiejetnosci oceny swojej pozycji w grupie oraz wptywania na
zycie grupy w odniesieniu do samoswiadomosci wtasnych kompetencji. Pytanie

analizuje sytuacje ,przed” i ,po” przeprowadzeniu zaje¢ warsztatowych.

7

Uporzadkuj DZIEWIEC ponizszych zdan 2zgodnie 2z wiasnym,
indywidualnym odczuciem waznosci (obok kazdego zdania wpisz liczbe
odzwierciedlajacq miejsce, ktére zdanie zajmuje na Twojej liscie):

PRZED | PO

A. Stan doskonatosci, wygrywanie lub dobre wykonanie zadania

B. Unikalne zadowolenie wynikajace z takich doznan jak odkrycia
lub twdrczos¢ artystyczna

C. Posiadanie dlugoterminowych celdw, np. kariera, sukces w
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Zyciu itp.

D. Nawigzywanie, utrzymywanie lub poprawa dobrych stosunkéw
z innymi ludzmi

Pragnienie bycia lubianym

Dobrobyt innych ludzi oraz ich szczescie

. Posiadanie i utrzymywanie kontroli nad sytuacjq

Przekonywanie innych, umiejetnos¢ kierowania nimi

=l T|e|mm

Bycie liderem, przywddcq

Analiza wynikow:

Konstrukcja pytania zostata oparta na teorii trychotomii potrzeb D. McClellanda,
zgodnie z ktora:

- zdania A, B, C odzwierciedlaja dominacje grupy potrzeb nastawionej na
osiggniecia podczas budowania relacji w grupie.

- zdania D, E, F odzwierciedlajg dominacje grupy potrzeb nastawionej na afiliacje
podczas budowania relacji w grupie,

- zdania G, H, I odzwierciedlajg dominacje grupy potrzeb nastawionej na wtadze
(wysoki status, przywileje) podczas budowania relacji w grupie.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw ,przed” uczestnictwem w warsztatach
wskazujg na nastepujacy rozktad procentowy poszczegdlnych grup:

- grupa potrzeb nastawionych na osiggniecia: 31% respondentéw umiescito
zdania z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej,

- grupa potrzeb nastawionych na afiliacje: 63% respondentéw umiescito zdania
z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej,

- grupa potrzeb nastawionych na wtadze: 6% respondentéw umiescito zdania
z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej.

Po zakonczonych warsztatach pytanie zostato ponowione. Uzyskane wyniki
wskazujg na przesuniecia w zakresie wskazan respondentéw w poszczegdlnych
grupach:
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- grupa potrzeb nastawionych na osiggniecia: 48% respondentéw umiescito
zdania z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej,

- grupa potrzeb nastawionych na afiliacje: 33% respondentéw umiescito zdania
z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej,

- grupa potrzeb nastawionych na wtadze: 19% respondentéw umiescito zdania
z tej grupy na pozycji 1 w stworzonej przez siebie indywidualnej liscie
rankingowej.

Réznice wskazan respondentéw dowodza, Ze znaczaco wzrosta potrzeba
aktywnego uczestnictwa w dziataniach podejmowanych przez grupe: wzrost
znaczenia w $wiadomosci uczestnikow potrzeb wiadzy dla budowania silnej
struktury grupowej oraz potrzeby osiggnie¢ (dla wzmacniania sity i potencjatu
grupy opartych na kompetencjach). O niemal potowe zmniejszyta sie liczba
wskazan osadzonych w grupie potrzeb afiliacji, co dowodzi, ze sam fakt ,bycia
lubianym w grupie” nie wzmocni jej dziatan w wymiarze konkurencyjnosci.
Niemniej jednak wynik utrzymuje sie na relatywnie wysokim poziomie (33%), co
pozwala na utrzymanie dobrego poziomu spotecznych aspektéw budowania

relacji w grupie.
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Warsztat: Autoprezentacja

Pytanie dotyczy umiejetnosci budowania wifasnego wizerunku (umiejetnosé
wyeksponowania najwazniejszych cech, ktére nastepnie wykorzystywane sg do
budowania wtasnego wizerunku). Pytanie analizuje sytuacje ,przed” i ,po”
przeprowadzeniu zaje¢ warsztatowych.

Z ponizszej listy wybierz SZESC cech, ktére uwazasz, ze najlepiej Cie

charakteryzuja:

PRZE |P PRZE
D @) D
> Mam poczucie Jestem twérczy/tworcza
humoru
» Jestem Jestem
uprzejmy/uprzejma elegancki/elegancka
> Potrafie sie dobrze Jestem
bawic¢ spontaniczny/spontanicz
na
» Jestem Jestem

wyrozumiaty/wyrozu
miata

inteligentny/inteligentna

» Jestem
oryginalny/oryginalna

Jestem
tolerancyjny/tolerancyjn
a

» Jestem godny Mam rozlegta wiedze
zaufania /godna
zaufania

» Jestem Jestem
otwarty/otwarta cyniczny/cyniczna

» Mam dystans do Jestem pewny
siebie siebie/pewna siebie

» Jestem Jestem

uczciwy/uczciwa

konsekwentny/konsekwe
ntna

Jestem
krytyczny/krytyczna

Analiza wynikow:

Analiza uzyskanych wynikdbw z badan przeprowadzonych przed udziatem

w warsztatach wskazuje na nastepujacy rozkifad najczesSciej wybieranych cech,
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ktére - zdaniem respondentéw - sg najbardziej uzyteczne do budowania
i przedstawiania wtasnego wizerunku:

- mam poczucie humoru (32%)

- potrafie sie dobrze bawic¢ (40%)

- jestem oryginalny/oryginalna (48%)

- jestem otwarty/otwarta (23%)

- jestem spontaniczny/spontaniczna (19%).

Analiza uzyskanych wynikobw z badan przeprowadzonych po udziale w
warsztatach wskazuje na nastepujacy rozkiad najczesciej wybieranych cech,
ktére - zdaniem respondentdw - sg najbardziej uzyteczne do budowania i
przedstawiania wtasnego wizerunku:

- jestem tworczy/twoércza (42%)

- jestem krytyczny/krytyczna (25%)

- mam rozlegtq wiedzg (34%)

- jestem godny/godna zaufania (38%)

- jestem otwarty/otwarta (19%).

Réznice w zakresie uzyskanych wynikéw dowodza, ze w trakcie warsztatéw
znaczaco zwiekszyta sie Swiadomos¢ uczestnikdbw w obszarze znaczenia
wykorzystywanych cech stuzacych do budowy wiasnego wizerunku oraz w
zakresie mozliwych sposobow odbierania wykreowanego przez nas wizerunku
przez otoczenie. Z pierwotnie wykreowanego wizerunku ,cztowieka, ktéry dobrze
sie bawi” powstat wizerunek ,cztowieka $wiadomego swoich wartosci, z jasno

okreslonymi celami”.

Warsztat: Zarzadzanie soba w czasie

Pytanie dotyczy umiejetnosci oceny zarzadzania czasem w kontekscie

wykonywania ulubionych czynnosci. Pytanie analizuje sytuacje ,przed” i ,po

przeprowadzeniu zaje¢ warsztatowych.

Z ponizszej listy wybierz CZTERY cechy, ktore uwazasz, ze najlepiej Cie
opisuja a nastepnie wskaz, ktorym z wybranych czynnosci poswiecasz
najwiecej czasu (uléz je zaczynajac od tych, ktéorym poswiecasz
najwiecej czasu):
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PRZED | PO PRZED | PO
> Lubie pisac > Lubie grac na
opowiadania i/lub instrumentach
wiersze
> Lubie zwierzeta > Lubie rysowac
> Lubie przebywac > Lubie fotografowacd
wséréd  roslin i ciekawe miejsca,
kwiatéw ludzi i sytuacje
> Lubie tanczyc¢ > Jesli moja kolezanka

lub kolega jest
smutny to najczesciej
go pocieszam

> Lubie stuchac¢ > Jesli mam  jakie$
muzyki zadanie do
wykonania, to

najczesciej sam/sama
prébuje go wykonac

> Lubie rozwigzywacd > Lubie czytac ksigzki
zadania
matematyczne

Analiza uzyskanych wynikéw z badan przeprowadzonych przed udziatem w
warsztatach wskazuje na nastepujacy rozktad najczesciej wybieranych
cech/czynnosci, ktorym - zdaniem respondentéw - poswiecajg najwiecej czasu:

- lubie czytac ksigzki (26%)

- lubie rozwigzywac zadania matematyczne (17%)

- lubie stucha¢ muzyki (45%)

- lubie fotografowac ciekawe miejsca, ludzi i sytuacje (34%).

W trakcie warsztatow przedstawiono narzedzie stuzace do zarzadzania
czasem, zgodnie z kryterium ustalonych priorytetdw (macierz Eisenhowera).
Uczestnicy zostali poproszeni o sklasyfikowanie wskazanych przez siebie
czynnosci w schemacie powyzszego narzedzia. W konsekwencji, analiza
uzyskanych wynikdw z badan przeprowadzonych po udziale w warsztatach
wskazuje na przewartosciowanie ,zasobdéw czasowych”, ktore uczestnicy
zamierzajq poswieci¢ na wybrane przez siebie czynnosci:

- rozwigzywanie zadan matematycznych (46%)

- czytanie ksigzek (i innych materiatéw potrzebnych do nauki) — (42%)
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Centrum
Wolontariatu
Mtodziezy

- stuchanie muzyki (19%).
Zwrdécono réowniez uwage na aspekt spoteczny, tj. wariant ,jesli moja kolezanka

lub kolega jest smutny, to staram sie go pociesza¢” (24%).

Projekt ,,Centrum Wolontariatu Mtodziezy w Bielsku-Biatej — odpowiedz na
realne potrzeby miodych!” w latach 2023-2025 zostat zrealizowany
z wysoka skutecznoscia organizacyjng i znaczacym  przekroczeniem
zaplanowanych wskaznikéw odbioru. Zaktadany poziom 2375 uczestnikéw zostat
wyraznie przekroczony - tqcznie w dziataniach bezposrednich udziat wzieto 3655
oséb, co potwierdza duze zainteresowanie miodziezy, szkdét oraz instytucji
lokalnych ofertg projektu.

Najwiekszg grupe odbiorcéw stanowili uczniowie szkdét ponadpodstawowych
uczestniczacy w warsztatach kompetencyjnych, ekologicznych i obywatelskich.
Istotng czescig projektu byty réwniez szkolenia liderdw wolontariatu, dziatania
miedzypokoleniowe z seniorami, akcje spoteczne, wizyty studyjne, targi
wolontariatu oraz konferencja podsumowujgca. Dziatania te miaty charakter
praktyczny, pozaformalny i partycypacyjny, co odpowiadato realnym potrzebom
miodziezy oraz wzmacniato ich kompetencje spoteczne, organizacyjne

i obywatelskie.

dr Ktéska Iwona, dr Mika Dagmara, dr Zmijowska Paulina
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